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Unternehmensgrundsatze

Wir haben uns zum Ziel gesetzt, mit unseren Produkten auf spezifische Anfor-
derungen hin Lésungen zu entwickeln, die die Sicherheitsstandards der
Schienenfahrzeuge steigern, die Schonung natirlicher Ressourcen bewirken und
somit auch einen Beitrag zum Umweltschutz leisten.

Intern verpflichten wir uns u. a. durch unser lebendes Qualitdtsmanagement-
System zum kunden- und mitarbeiterorientierten Handeln.

Darunter verstehen wir:

e Unsere Mitarbeiter zum eigenstandigen kundenorientierten Handeln anzuhalten
und zu unterstitzen

e Mitarbeiterorientierte Arbeitsplatze zu bieten

e Standardisierte und kundenorientierte Ablaufe zu schaffen und standig zu
verbessern

e Kurze Entscheidungswege durch eindeutig festgelegte Verantwortlichkeiten zu
férdern

e Einen offenen Umgang mit Fehlern intern sowie extern, d. h. Fehler als
Auftrag zur Verbesserung zu begreifen und diese hdochstens einmal auftreten zu
lassen

e Eine offene interne sowie externe Kommunikation, d.h. Bereitstellung von
Informationen fur jedermann

e Informations- und Kommunikationswege Uber modernste Medien bereitzustel-
len

e Keine Inselldsungen, sondern standardisierte kundenorientierte Systeml6-
sungen anzubieten

e Produktbetreuung Uber den gesamten Produktlebenszyklus, d.h. von der Pla-
nung bis zur Entsorgung, zu gewahrleisten

Um diese Ziele umzusetzen, verpflichten wir uns nur solche Lieferanten und
Dienstleister einzusetzen, die unserem Qualitatsstandard entsprechen. Unsere
Lieferanten sehen wir als Partner, mit denen wir in Kooperation an der standigen
Verbesserung unserer Produkte und Leistungen arbeiten.

Um dieses zu gewahrleisten, bewerten wir in kontinuierlichen und geplanten Ab-
standen unsere Leistungen in Form eines Management-Reviews. Hierbei bewer-
ten wir die von uns gesetzten Ziele und legen neue MaBnahmen zur Verbesse-
rung unseres QM-Systems fest.

Dieses alles erfolgt durch permanente Unterstitzung der Geschaftsfihrung,
die sich durch Freigabe des QM-Systems hierzu verpflichtet.
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